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บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ  งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สำนักงานผู้อำนวยการ สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้  
ที่  สวพ.  /๒๕60                                        วันที่ 13 ธันวาคม 2560
เรื่อง	ขอส่งรายงานการไปราชการ

เรียน ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้
	ตามคำสั่งที่ 5083/2560 ลงวันที่ 9 ธันวาคม 2560 ให้ข้าพเจ้านางสาวริซมา  สาเม๊าะ  พร้อมด้วยนางสาวนัสรี  มะแน  เดินทางไปอบรมที่โรงแรมนิวซีซัน อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เรื่อง Big Data Analytics: เครื่องมือจัดการข้อมูลเชิงกลยุทธ์ ในวันที่ 13 ธันวาคม 2560 จัดโดยสถาบันพัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยทักษิณ  รวมเป็นเวลา 1 วันและอนุมัติให้ใช้  งบประมาณ เป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการครั้งนี้จำนวน.................. บาท (.....................................................................................................)   
	บัดนี้ การปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ได้รับมอบหมายได้เสร็จเรียบร้อยแล้ว ข้าพเจ้าขอรายงาน              ผลการไปประชุม / การอบรม/ การสัมมนา / การศึกษาดูงาน ดังต่อไปนี้
	Big Data คือ กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ โดยมุ่งเน้นสำคัญที่คุณค่าของการนำข้อมูลไปใช้ โดยมีองค์ประกอบทั้งหมด 4 ข้อ คือ 1) Data 2) Strategic Thinking 3) องค์ความรู้ในการวิเคราะห์ (Domain Knowledge) ได้แก่ statistics, Data Mining, Machine Learning, Deep Learning และ 4) Tool ได้แก่ manual  machine เช่น software ในการอบรมใช้ซอฟต์แวร์ Power BI และมีการสาธิตใช้ Python
	กระบวนที่สำคัญในการทำ Big Data คือ การหาโจทย์ (Question) ในการมาวิเคราะห์ ซึ่งสามารถหาได้จากปัญหา (Problem) เช่น ปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อย หรือ ปัญหาที่เกิดขึ้นนานทีแต่ไม่หนัก  ตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator: KPI)  คู่แข่ง (Competitor) หรือมองได้แม้กระทั่งนโยบายของผู้บริหาร เช่น ตัวอย่างที่วิทยากรได้ยกมา คือ ประเด็นการหาโจทย์จากตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน คือ อัตราการลาออกไม่เกิน 2% ดังนั้น ข้อมูล (Data) ที่จะนำมาวิเคราะห์  ได้แก่ ประวัติบุคลากร  ผลการประเมินองค์กรที่มีต่อพนักงาน ผลการประเมินพนักงานที่มีต่อองค์กร  ปริมาณงาน (Work Load) และรายได้บุคลากร ในส่วนการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic thinking หรือ strategic Question) ได้แก่ เปอร์เซ็นต์ของคนที่ลาออก ปัจจัยอะไรที่มีผลต่อการลาออก ทำนายคนที่กำลังจะลาออกได้หรือไม่ และแนวทางการธำรงรักษาบุคลากร>Prescriptive(สามารถนำไปตั้งเป็นวัตถุประสงค์วิจัยได้ ท้ายสุดจึงนำมาสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 1) เตรียมข้อมูลดิบ 2) ทำความสะอาดข้อมูล 3) สำรวจข้อมูล 4) สร้างโมเดล จากรูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล และ 5) แปลผล
	นอกจากนี้ วิทยากรได้แนะนำซอฟต์แวร์และเว็บไซต์เพิ่มเติมสำหรับการจัดทำ Big Data คือ 1) Zoom It ซอฟต์แวร์ใช้ในการย่อขยายการนำเสนองาน 2) www.Kaggle.com เว็บไซต์เกี่ยวกับ Big Data
และ 3) www.gps-coordinates.net เว็บไซต์หาพิกัด GPS


	ข้าพเจ้า จะนำความรู้  ความสามารถ  ประสบการณ์  ทักษะ  หรืออื่น ๆ  ที่ได้รับในการไปประชุม / การอบรม / การสัมมนา / การศึกษาดูงานในครั้งนี้ มาเพื่อพัฒนางานของหน่วยงาน ดังนี้
	1. เป็นแนวทางและวิธีการในการสำรวจความต้องการรับบริการวิชาการ โดยการรวบรวมข้อมูลปัญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มาจัดการแปลผลโดยใช้กระบวนการ Big Data
	2. เป็นแนวทางและวิธีการในการรายงานผลการดำเนินงานการบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการ
	เอกสารที่ได้รับจากการไปราชการ / การอบรมสัมมนา / การศึกษาดูงาน มีดังต่อไปนี้ คือ
	- เอกสารประกอบการอบรม เรื่อง Big Data Analytics: เครื่องมือจัดการข้อมูลเชิงกลยุทธ์

	การเผยแพร่ความรู้  ประสบการณ์  ทักษะ  และอื่น ๆ แก่บุคลากรภายในองค์กร คือ
	- ถอดบทเรียนจากการอบรมและนำมาเขียนสรุปเป็นบทความในบล็อกเกอร์ HRD KM ผ่านทางเว็บไซต์งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และเว็บไซต์สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้

	จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาดำเนินการต่อไป


		ลงชื่อ ......................................................... ผู้รายงาน
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